
OFFRE DE MARCHE ELECTRICITE AU 29 décembre 2009
(Pour une puissance de 9 kVA en zone tarifaire 1 option Base)

Energéticien Nom de 
l'offre Caractéristiques

Ecart avec le 
tarif 

réglementé
Durée Facturations et 

modalités de paiement Révision des prix Prestations 
techniques

Résiliation 
client

Incident de 
paiement

Service 
client

Tarif 
réglementé

• abonnement:
96,78 € ttc

• kWh : 
11,25 c€ ttc

Dolce Vita
1 ans

Compte en ligne
10% de remise sur l'abonnement 
pendant 1 an jusqu'au 31/12/09.
jusqu'à 30 € TTC pour l'offre 2 
énergie 1 an

• abonnement:
+ 27,5 %
123,36 €

• kWh : 
- 2,3 %

10,987 c€

1 an
Tacite 

reconduction

• fréquence : 2mois
• délai : 15 jours
• moyen : CB, Chèque, 
TIP, prélèvement

• à échéance : OUI
• changement du tarif 
réglementé : NON
• information : 30 J avant 
échéance
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
LR/AR 30 

jours
15 € de 
pénalité

1,5 X taux 
légal

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet

Dolce Vita
2 ans

Compte en ligne
Remise de 30 € Pour la 
souscription d’un contrat prix fixe 2 
ans avant le 31 mars 2009.
jusqu'à 55 € TTC pour l'offre 2 
énergies 2 ans auxquels 
s'ajoutent 25 € TTC de 
promotion Bonus Confiance 
jusqu'au 31 mars 2009

• abonnement:
+ 27,5 %
123,36 €

• kWh : 
- 2,3 %

10,987 c€

2 ans
Tacite 

reconduction

• fréquence : 2mois
• délai : 15 jours
• moyen : CB, Chèque, 
TIP, prélèvement

• à échéance : OUI
• changement du tarif 
réglementé : NON
• information : 30 J avant 
échéance
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
LR/AR 30 

jours
15 € de 
pénalité

1,5 X taux 
légal

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet

Offre "direct"

20 % verte
Engagement citoyen
Espace client Internet
2 ampoules à économie 
d'énergie offerte, un arbre 
planté. Option confort à 2,99 
€ (dépannage 7j/7)
Remise de 2% sur le prix du 
kWh en cas de réduction 
annuelle de 10% de la 
consommation 

• abonnement:
0

96,72 €

• kWh : 
-9,6 %

10,17 c€

1 an 
Tacite 

reconduction

• fréquence : 
bimestrielle/mensuelle
• délai : 15 jours
• moyen : CB, Chèque 
(+3€), TIP (+3€), 
prélèvement

• à échéance : OUI. 
Jusqu'au 1er juillet 2010, 
Direct Energie s'engage à 
conserver un prix 
inférieur au tarif 
réglementé en vigueur 
(en dessous de 36 kVA)
• changement du tarif 
réglementé : NON
• information : 6 semaines
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
sans pénalité

1,5 X taux 
légal

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet, 
courriel

100% pur jus

100% verte
Engagement citoyen
Espace client Internet
2 ampoules à économie 
d'énergie offerte, un arbre 
planté. Option confort à 2,99 
€ (dépannage 7j/7)
Remise de 2% sur le prix du 
kWh en cas de réduction 
annuelle de 10% de la 
consommation 

• abonnement:
0

96,73 €

• kWh :
- 2 %

11,02 c€

1 an 
Tacite 

reconduction

• fréquence : 
bimestrielle/mensuelle
• délai : 15 jours
• moyen : CB, Chèque 
(+3€), TIP (+3€), 
prélèvement

• à échéance : OUI. 
Jusqu'au 1er juillet 2010, 
Direct Energie s'engage à 
conserver un prix 
inférieur au tarif 
réglementé en vigueur 
(en dessous de 36 kVA)
• changement du tarif 
réglementé : NON
• information : 6 semaines
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
sans pénalité

1,5 X taux 
légal

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet, 
courriel

Mon contrat 
électricité

Option relevé de confiance
Espace client Internet

• abonnement:
+ 27,2 %
123,06 €

• kWh :
+ 6,9 %
12,03 c€

1 an 
Tacite 

reconduction

• fréquence : 2, 6 mois
• délai : 15 jours
• moyen : CB, Chèque, 
TIP, prélèvement

• abonnement : révisable 
au 1er Juillet de chaque 
année à partir de 2009
• consommation : Possible 
2 fois par an au 1er janvier 
et 1er juillet
• information : 1 mois  
avant application pour 
l'abonnement.
Information générale 
pour le kWh et effet 
immédiat
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
sans pénalité

1,5 X taux 
légal

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet, 
courriel



OFFRE DE MARCHE ELECTRICITE SUITE (Pour une puissance de 9 kVA en zone tarifaire 1 option Base)

Energéticien Nom de 
l'offre Caractéristiques

Ecart avec le 
tarif 

réglementé
Durée Facturations et modalités de 

paiement Révision des prix Prestations 
techniques

Résiliation 
client

Incident de 
paiement

Service 
client

Electricité 
verte
1 an

100% verte
10% de remise sur 
l'abonnement pendant 1 an 
jusqu'au 31/12/09.
jusqu'à 30 € TTC pour 
l'offre 2 énergie 1 an

• abonnement:
+ 27,5 %
123,36 €

• kWh :
+ 3,8%

11,682 c€

1 an
Tacite 

reconduction

• fréquence : 2mois
• délai : 15 jours
• moyen : CB, Chèque, TIP, 
prélèvement

• à échéance : OUI
• changement du tarif réglementé : 
NON
• information : 30 J avant 
échéance
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
LR/AR 30 

jours
15 € de 
pénalité

1,5 X taux 
légal

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet

Electricité 
verte
2 ans

100% verte
30 € TTC de remise en 
choisissant AlpEnergie à 
prix fixe de marché 2 ans
jusqu'à 55 € TTC pour 
l'offre 2 énergies 2 ans 
auxquels s'ajoutent 25 € 
TTC de promotion Bonus 
Confiance jusqu'au 31 
mars 2009

• abonnement:
+ 27,5 %
123,36 €

• kWh :
+ 3,8%

11,682 c€

2 ans
Tacite 

reconduction

• fréquence : 2mois
• délai : 15 jours
• moyen : CB, Chèque, TIP, 
prélèvement

• à échéance : OUI
• changement du tarif réglementé : 
NON
• information : 30 J avant 
échéance
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
LR/AR 30 

jours
15 € de 
pénalité

1,5 X taux 
légal

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet

Enercoop

100% verte
Le seul fournisseur sous 
forme coopérative et reconnu 
d'Utilité Sociale et d'Intérêt 
Collectif. 
Agréé par l'Etat comme 
Entreprise Solidaire.

• abonnement:
+ 44,8 %
140,16 €

• kWh :
+ 26,6 %
14,24 c€

Indéterminée

• fréquence : 2 mois
• délai : 20 jours
• moyen : Chèque, 
prélèvement (par défaut)

• à échéance : OUI
• changement du tarif réglementé : 
NON
• information : N.C
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
sans 

pénalité

2 x taux légal 
(min 10 €)

Courrier, 
téléphone, 

site 
Internet, 
courriel

Nov'alp

• abonnement:
0

96,84 €
• kWh :

+ 6,7 %
12 c€

1, 2 ,3 ans
Reconduction 

tacite

• fréquence : mensuelle ou 
terme échu
• délai : 15 jours
• moyen : Chèque, 
prélèvement

• à échéance : NON
• changement du tarif réglementé : 
Indexé à l'évolution
• information : 3 mois
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
sans 

pénalité

1,5 X taux 
légal (min 40 

€)

Courrier, 
site 

Internet, 
courriel

EcoAlp 100% verte

• abonnement:
0

96,84 €
• kWh :

+ 11,4%
12,53 c€

1, 2 ,3 ans
Reconduction 

tacite

• fréquence : mensuelle ou 
terme échu
• délai : 15 jours
• moyen : Chèque, 
prélèvement

• à échéance : NON
• changement du tarif réglementé : 
Indexé à l'évolution
• information : 3 mois
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
sans 

pénalité

1,5 X taux 
légal (min 40 

€)

Courrier, 
site 

Internet, 
courriel

AVANTAGE 
ELECTRICITE

25% d'électricité "verte", 
espace client Internet, 
auto-relevé, programme 
CO2communauté

• abonnement:
+ 1,3 %
98,04 €

• kWh :
- 7,8 %
10,39 c€

-10% si contrat 2 
énergies

Indéterminée

• fréquence : bimestrielle
• délai : 15 jours
• moyen : prélèvement 
automatique recommandé

• à échéance : OUI
• changement du tarif réglementé : 
OUI (indexation)
• information : 1 mois
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
sans 

pénalité

1,5 X taux 
légal + 5 €

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet, 
courriel

AVENIR 
ELECTRICITE

Forfait 
(2000kWh/an

Puissance 
9kVA)

Offre au Forfait*
100% d'électricité verte, 
espace client Internet, 
auto-relevé, programme 
CO2communauté,   
Poweo investit 2€ par 
MWh consommé dans le 
développement d'énergie 
renouvelable. 

• abonnement:
+ 1,3 %
98,04 €

• kWh :
0

11,248 c€
-5% si contrat 2 
énergies

Indéterminée

• fréquence : mensuelle
• délai : 15 jours
• moyen : prélèvement 
automatique recommandé
*en cas de consommation 
inférieur au volume du forfait, les 
trop perçus sont déduits de la 
facture. En cas de dépassement, 
facturation des KWh consommés 
hors forfait suivant le tarif.

• à échéance : OUI
• changement du tarif réglementé : 
NON
• information : 30 jours
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
sans 

pénalité

1,5 X taux 
légal + 5 €

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet, 
courriel

PLANETE 
ELECTRICITE

100% d'électricité verte, 
espace client Internet, 
auto-relevé, programme 
CO2communauté,   
Poweo investit 2€ par 
MWh consommé dans le 
développement d'énergie 
renouvelable. 

• abonnement:
+ 1,3 %
97,92 €

• kWh :
0

11,248 c€
-3% si contrat 2 
énergies

Indéterminée

• fréquence : bimestrielle
• délai : 15 jours
• moyen : prélèvement 
automatique recommandé

• à échéance : OUI
• changement du tarif réglementé : 
OUI (indexation)
• information : 1 mois
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
sans 

pénalité

1,5 X taux 
légal + 5 €

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet, 
courriel



OFFRE DE MARCHE ELECTRICITE SUITE (Pour une puissance de 9 kVA en zone tarifaire 1 option Base)

Energéticien Nom de 
l'offre Caractéristiques

Ecart avec le 
tarif 

réglementé
Durée Facturations et modalités de 

paiement Révision des prix Prestations 
techniques

Résiliation 
client

Incident de 
paiement

Service 
client

Electricité 
renouvelable 
Planète OUI

100% verte
Service Client UI 
Espace relevé
3 Options : 
1 - Facture sur papier recycle 
à 1,50 €/mois
2 - Dix jours avant la fin du 
mois, mail pour rappeler 
l'engagement de déclaration 
de consommation à 0,50 
€/mois
3 - Kyoto : Consommez 21% 
d'un mix énergétique à haute 
valeur environnementale à 3 
€/mois
-10% sur l’abonnement si le 
client s'engage à relever tous 
les mois l'index de 
consommation indiqué sur le 
compteur.
10% de réduction les douze 
premiers mois sur 
l'abonnement puis 2, 5 ou 
10%, si sa réduction de  
consommation sur les douze 
mois précédent est 
respectivement supérieure ou 
égale à 2, 5 ou 10%.

• abonnement:
-4%

92,9 €

• kWh :
0

11,25 c€

Indéterminée
• fréquence : mensuelle
• délai : N.C
• moyen : prélèvement

• à échéance : NON
• changement du tarif réglementé 
: Indexé à l'évolution
• information : N.C
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Avant 6 
mois : 

30 € TTC

pénalité de 
retard égale 

à 1.5 X le
taux d'intérêt 

légal

5 € en cas de 
rejet de 

paiement

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet

Domélia
• abonnement:
Pas de  mise à 

jour>

1 an 
Tacite 

reconduction

• fréquence : variable
• délai : 15 jours
• moyen : prélèvement
(mensuel), chèque (2 € de 
frais)

• à échéance : OUI
• changement du tarif réglementé 
: NON
• information : 60 jours avant 
échéance
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
sans 

pénalité

1,5 X taux 
légal + 14 €

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet, 
courriel

IDEA VERT 100% verte

• abonnement:
0

96,84 €

• kWh :
+11,4%
12,53 c€

Indéterminée

• fréquence : bimestrielle à 
terme échu
• délai : 15 jours
• moyen : prélèvement par 
défaut, autre moyen sur 
demande

• à échéance : NON
• changement du tarif réglementé 
: Indexé à l'évolution
• information : N.C
• Taxes : A la parution

Catalogue 
GRD

Plein droit 
sans 

pénalité

1,5 X taux 
légal

(min 47,84 € 
TTC)

Courrier, 
téléphone 

(0800), site 
Internet


